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O QUE É
VOLUNTARIADO?
É uma atividade exercida por livre e
espontânea vontade visando ajudar
uma comunidade ou entidade,
exercendo a sua cidadania de forma
solidária. QUEM PODE

PARTICIPAR?
Qualquer pessoa pode contribuir de

acordo com a sua capacidade,
objetivo e vontade. O que vale é o

desejo de ajudar, mas algumas
características são importantes de

serem levadas em conta.



2. COMPROMISSO
Quando você aceita participar de um projeto ou evento,
você assume o compromisso de ajudar. É por isso que o
diálogo é importante para já saber o nível de serviço e
tempo de duração que as entidades precisam. 

3. PROATIVIDADE
Se você cumpriu com o prometido, mas percebeu que
outras pessoas estão com dificuldades, é sempre bom

ajudar. Proatividade gera um ambiente de serviço
dinâmico. Você conhece outras pessoas e aprende mais.

4. EMPATIA
Se colocar no lugar do outro é uma prática que devemos
levar pra vida. Todos que estão trabalhando com você
estão enfrentando o mesmo nível de estresse e correria.
Então, antes de perder a paciência, tente se colocar no
lugar do outro.

5. RESPEITO
Outra característica que devemos levar pra vida.
Respeite seus colegas de serviço, o pessoal de outros
setores, visitantes, convidados e responsáveis. Sem briga,
xingamentos, agressões ou assédio.

1. DIÁLOGO
Essa é a primeira etapa para saber e combinar e
entender bem as suas funções antes de assumir o

compromisso de realizá-las.



DEMAIS DÚVIDAS
ENTRE EM CONTATO

COM A EQUIPE DE
ADMINISTRAÇÃO DO

EVENTO. 
acenbo@japanmatsuri.com.br

CONTAMOS COM A SUA
AJUDA E PARTICIPAÇÃO

 


